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［コラム］  とは 

DX（デジタル・トランスフォーメーション）とは、単に新たな技術を導入するのでは

なく、デジタル技術やデータも活用して、サービスデザイン思考の元、業務の効率化・

改善等を行うとともに、行政サービスに係る住民の利便性の向上につなげていくこ

とである。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

単なるデジタライゼーションではなく、業務そのものや組織、プロセスを変

革するデジタル・トランスフォーメーションで、益子町民にとって新しい価値を

提供することを目指します。 

働き方改革  より相談しやすい 

窓口 

「書かない」 

「待たない」 

「行かなくていい」 

同じ作業の繰り返し 繋がらない電話 書類・押印 行かなくてはいけない 

手続き 
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［コラム］  とは 

デジタル・ガバメント実行計画内の「サービス設計１２箇条」で示されたものであり、

今後の行政サービスの在り方として、受け手側である住民の視点に立ったサービス

の提供が求められるという考え方や物事の進め方のこと。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者のニーズ 

から出発する 

❶ 
事実を詳細に 

把握する 

❷ 

エンドツーエンド 

で考える 

❸ 

全ての 

関係者に 

気を配る 

❹ 

サービスは 

シンプルにする 

❺ 

デジタル技術を 

徹底的に活用する 

❻ 

利用者の 

日常体験に溶け込む 

❼ 

自分で 

作りすぎない 

❽ 

オープンに 

サービスを作る 

❾ 

何度も繰り返す 

➓ 

一遍に 

やらず、 

一貫してやる 

⓫ 
システム 

ではなく、
サービスを

作る 

⓬ 

◄❶❷ 
利用者のニーズを満た

すためには、事実を詳

細に押さえること 

◄❸ 
詳細に押さえた事実（デ

ータ）を基に、利用者体

験のエンドツーエンドを

可視化  

◄❺❼ 
サービスの中身を検討

するときに留意  

◄❹⓫⓬ 
全体を通して留意  

◄❻❽❾❿ 
サービス・業務改革を 

する際に留意  

 

 


